Schnelle Hilfe in Krisensituationen! academy

Psychologische Erste Hilfe

Menschen in Fihrungspositionen sehen sich immer vielfaltigeren Aufgaben gegeniibergestellt.
Sie Ubernehmen nicht nur Managementfunktionen, sondern sind auch bei Krisensituationen in der
Regel die erste Ansprechperson. Was nun?

Das Seminar ,,Psychologische Erste Hilfe” bietet Losungsansatze, um Mitarbeiterlnnen und
Betroffene unmittelbar zu unterstiitzen. Dartber hinaus erfahren Sie, wie Sie in Krisen, Stress und
belastenden emotionalen Zustanden jeglicher Art Ihre eigenen Grenzen wahren kdnnen.

Inhalte:

e Wie entsteht eine Krise und was passiert bei unserem Gegentiber?
e Krisenarten und Krisenverlaufe

e Wann braucht es eine Krisenintervention?

e Professionelle Unterstitzung in psychischen Ausnahmesituationen
e Psychologische Erste Hilfe im Businesskontext

e Gesprachsfihrung mit emotional belasteten Menschen

e Wie Uberbringe ich unangenehme Nachrichten?

e Was kann man sagen und was hilft wirklich?

e Grenzen im Berufsalltag und persénliche Abgrenzung

Seminarziele:

Wichtige psychologische Inhalte werden den Teilnehmer/innen praxisgerecht und verstandlich
dargeboten. Insbesondere werden die psychologischen Kenntnisse und Grundlagen, die fir
Flihrungskrafte wichtig sind, behandelt.

Budget: € 490,- pro Person exkl. MwsSt.
Termin: 15. April 2020 — von 09:00 bis 17:00 Uhr
Ort: ViA Academy - 1230 Wien, Valentingasse 1A

Trainerin — Mag.? Bettina Wegleiter:

= Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologin

= Systemische Coach fiir Fihrungskrafte und Team-Prozesse
= Universitatslektorin und Trainerin

=  Emotionsmanagement am Arbeitsplatz

Info unter: http://www.diewegleiter.at
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